


Il Progetto 

“Cantiere complesso”
Costruire comportamenti per 

ottenere risultati

Realizzato in collaborazione con



Cantiere complesso
un case study sull'applicazione delle scienze comportamentali ai 

cantieri edili



Perchè accadono gli
incidenti sul lavoro?



20%
Attrezzature
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20%
Attrezzature

non adeguate

80%
Errori

comportamentali

30%
Mancata

Formazione/informazione/addestramento

50%
Pratica scorretta tollerata
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€ 8.560.000
Importo lavori del centro di Spina

Imprese coinvolte

8





• 70% da italiani

Il campione è composto: 

• il 12% fino a 30 anni 
• il 28% da 30 a 40 anni 
• il 36% da 40 a 50 anni 
• il 24% oltre i 50 anni 

L’esperienza media dei rispondenti nel 
campo dei lavori edili è di circa 17,5 anni



27 incontri motivazionali con:

• 14 datori di lavoro

• 86 operai

• 43 osservatori

Per coinvolgere i lavoratori sono stati  effettuati 



Non possiamo 
cambiare ciò che non 

possiamo misurare



CONDIZIONE  E AMBIENTE DI 

LAVORO

CIRCOLAZIONE  NEGLI AMBIENTI DI 

LAVORO

UTENSILI E ATTREZZATURE

EQUIPAGGIAMENTO INDIVIDUALE DI 

PROTEZIONE

COMPORTAMENTI 
A RISCHIO

COMPORTAMENTI 
SICURI



Per migliorare la sicurezza  in cantiere ci siamo posti 
questi obiettivi:

- Diminuire i comportamenti insicuri

- Aumentare i comportamenti 
sicuri



• 1366 comportamenti 
sicuri

• 284 comportamenti  non 
sicuri

1650 
comportamenti

Sono stati 
misurati:
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Rif. uso corretto OTOPROTETTORI

L’aumento costante dei 

comportamenti sicuri nel tempo 
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Alla fine dei lavori abbiamo ottenuto
Un aumento dei comportamenti sicuri

e

ZERO 
INFORTUNI



e il nostro lavoro continua



SISMA 2016 SISMA 2016





...anche nella 

Basilica di San Benedetto - Norcia 



e in altri grandi cantieri della 

riscostruzione post-sisma









SCHEDA REGISTRAZIONE COMPORTAMENTI

1. CONDIZIONE  E 

AMBIENTE DI LAVORO

2. CONDIZIONE  DI LAVORO

3. UTENSILI E 

ATTREZZATURE

4. EQUIPAGGIAMENTO D.P.I.

DATI CANTIERE

COMPORTAMENTI 
A RISCHIO

COMPORTAMENTI 
SICURI



SCHEDA REGISTRAZIONE COMPORTAMENTI
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SCHEDA REGISTRAZIONE COMPORTAMENTI



SCHEDA REGISTRAZIONE COMPORTAMENTI







COMPORTAMENTI SICURI COMPORTAMENTI INSICURI

693 261

COMPORTAMENTI OSSERVATI

954



GRAFICI DEI  COMPORTAMENTI





Articolo 19 - Obblighi del preposto
1. In riferimento alle attività indicate all’articolo 3, i preposti, secondo le loro 

attribuzioni e competenze, devono:

a) sovrintendere e vigilare sulla osservanza da parte dei singoli lavoratori dei loro 

obblighi di legge, nonché delle disposizioni aziendali in materia di salute e 

sicurezza sul lavoro e di uso dei mezzi di protezione collettivi e dei dispositivi di 

protezione individuale messi a loro disposizione e, 

Lettera così modificata dalla Legge 17 dicembre 2021, n. 215 (G.U. Serie Generale n. 301 del 20/12/2021) di 

conversione del Decreto-Legge 21 ottobre 2021, n. 146 recante "Misure urgenti in materia economica e 

fiscale, a tutela del lavoro e per esigenze indifferibili"

in caso di rilevazione di 

comportamenti non conformi alle disposizioni e istruzioni impartite 

dal datore di lavoro e dirigenti ai fini della protezione collettiva e individuale, 

intervenire per modificare il comportamento non 

conforme fornendo le necessarie indicazioni di sicurezza. In caso di mancata 

attuazione delle disposizioni impartite o di persistenza della inosservanza, 

interrompere l'attività del lavoratore e informare i superiori diretti



Bozza Accordo Stato-Regioni



i punti di contatto tra la B-BS e la norma UNI ISO 
45001:2018



LEAN SAFETY



大野耐 Ōno Taiichi

LEAN SAFETY





La «scoperta» della 
Lean 

• Massachusetts Institute of Tecnology (MIT)

• Perché Toyota non fu colpita (relativamente) della

crisi petrolifera globale del 1970?

• Studio condotto tra il 1985-1990 da Womack e
Jones.

• Pubblicano nel 1990 il primo loro testo sul

«Toyota Manufactoring System»

• Nasce il Lean Management

Jim Womack Dan Jones





LEAN SAFETY

Traduzione dei 5 principi del Pensiero Snello ai Sistemi di Gestione per 
la Salute e Sicurezza



Neuroscienze





L'imprenditore e' tenuto ad adottare 

nell'esercizio dell'impresa le misure che, 

Art. 2087 c.c.

secondo la particolarità del lavoro,

l'esperienza e la tecnica, sono necessarie 

a tutelare l'integrità fisica e la personalità 

morale dei prestatori di lavoro.



WWW.CESF.PG.IT

Marco Ambrogi

Grazie per l’attenzione
Il Progetto 

Cantiere complesso

Realizzato in collaborazione con





• Fonte: Convegno del 12 ottobre 2011  Dott.sa Aude Cucurachi 

• Dati del  Dipartimento Processi organizzativi Inail 
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