Behavior-Based Safety (B-BS):

CostruireZcomportamenti

per ottener& risultat,

misurabili.

Fabio Tosolin
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Comportamenti... svolgendo attivita:

Uso carrello elevatore

Lavori elettrici in tensione/non in
tensione

Uso PLE
Interventi di manutenzione

Movimentazione materiali/prodot
con transpallet e carrelli

Picking

Uso di scale

Uso di aria compressa
Scale portatili

Uso spettrometro a raggi x
Assemblaggio

Saldatura

Decappaggio
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Foratura/maschiatura
Imballaggio e uso reggiatrice
Uso gru a bandiera

Finitura e Pulitura

Carico/scarico materiale -
Movimentazione materiale

Uso gru mobile
Lavori in quota
Decappaggio
Taglio laser
Aggiustaggio

Attivita di officina con macchine e
attrezzature

Saldatura e Puntatura
Collaudo macchine

Uso carrello elevatore

Lavori elettrici in tensione/non in
tensione

Uso PLE

Movimentazione materiali/prodotti
con transpallet e carrelli

Decappaggio/Passivazione
Lavori in quota

Transpallet e carrelli

Uso di scale

Uso di aria compressa

Uso carrello elevatore
Imballaggio e uso reggiatrice

Carico/scarico materiale -
Movimentazione materiale

Uso carrello commissionatore

e




Accenneremo al processo di BBS,
In 4 passagqgl:

Il Contesto
Legislativo, istituzionale, sindacale, scientifico, etico...

| Risultati
Esempio di applicazione ed esiti attesi

Il Paradigma Scientifico:
La legge scientifica alla base del processo

La Realizzazione in pratica:
Le fasi e | passaggi da Zero a Regime
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Il contesto culturale della BBS

(Behavior Based Safety - Sicurezza Basata sul Comportamento)

) OAO

Association for Advan. 8}
- C 1€
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https://www.youtube.com/watch?v=IiUKkdgLPD8

Premessa indispensablile

La Legge dello Stato
ci dice c10 che e Glusto

Sclenze
2 e Vero

aaaaaaaaaaaaaaaaa

Legge della Scienza




Behavior Analysis:
In che cosa e diversa?




E un metodo «scientifico»,
«dimostrato sperimentalmente»

304 sono i metodi Storia della Scienza
peril Fattore Umano | | del Comportamento




Comportamento...
percheé?




Infortuni”.OSHA

(R)

_Comportament




Con la B-BS

cosa S| ottiene

autostrade|]oc

Autostrade per I'ltalia
Direzione/di Tronco, Firenze

La BBS risponde perfettamente
all’attuale situazione, perché conduce a:
B B S | n ASP| Riduzione di INFORTUNI (.10-100x) | o
s . Riduzione del CONTENZIOSO J
(Auto_stra]de per I'ltalia): N 61 AR ‘
Grafici pre-post % = Aumento di EBITDA Gt mprese)
(Direzione 3° Tronco Bologna): m“;"m{mw 3y Meno ot

£ + RO, - costi x assenze, danni, giudizi...

o = R+ e FB estesi a LEAN, 5S, PM
- ¥ + produttivita (+ velocita, + presenza...)
v + qualita (+ precisione, + )
et 1 i a1 = = S e i i S
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Comportamenti di
sicurezza, con che

metodo?




La causa
degli incidenti
(e non solo...)




Dal punto di vista della Scienza:

cosa causa gli incidenti?

BEHAVIOR)
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Il comportamento sicuro
non e innato,

neppure negli animaH
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Vigllare,
che vuol dire?

Lo abbiamo visto

Come si misura
il comportamento?

e s sty (85) s a ot 015



Modificare,
che vuol dire?

Lo andiamo a vedere




[l paradigma di
Skinner

’ f
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Condizionamento “operante”
Effetto di ANTECEDENTI e CONSEGUENTI

N
R+ R- E F“NZI“NE nEllE S“E deportonen & aSam G
«lspezione» + «Sanzione»
?
— B

Behavior Based Safety (BBS), presented by Fabio Tosolin, AARBA 2024 ©




Questo ¢ il
«Three Contingencies Model»

B = f(A,C)




Modificare = Rinforzare il Comp.to Sicuro

Formazione »
Punizione »

- =
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<<insegﬂa» Ma non «garantisce»
il comp.to sicuro che sia adottato

«lnibisce» Ma non lo «sostituisce»
il comp.to a rischig__con ! comp.tosicuro

«aumenta» Ci «garantisce»
1 comp.to sicuro il comp.to sicuro




Formazione
INn BBS

Competenzain BBS:

Chi puo realizzare
un processo di BBS?

sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss © @Q
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Il preposto, . Come rovinare il processo di
: La riunione | ¥
nel processo di BBS: o sfleurea) sicurezza comportamentale

I _li; ‘7;}
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Ora sapete che...

Come creare un ambiente favorevole agli infortuni. Ora sap ete che...
Pur se perfettamente “a norma”

£ .. i comportamenti:
Conseguenze Shaghate =>Si evocano con gli Antecedenti

. =>Si aumentano con Rinforzo+ e Rinforzo- B-BS significa che si passa:

Consegu

avl'?rs‘i\‘/e 98' ellmlnano con PunIZIone, Penallté ed ES = Dal processo gest|to da |Spett0r|

=>Si costruiscono con Shaping e Modeling ¥ al processo gestito da operatori
=> Dalla sanzione per gli errori

K alla gratificazione per i successi

Qbietiivi Conseguenzq =>Si corroborano con Celebrazioni (dei risultat => Dal premio (raro) per i risultati

“sfidanti” infrequenti S mantengono con il R+ Intermittente a Rs ¥ al rinforzo (fFECI) sul comportamento
e = Da giudizi e classifiche

K a misure e feedback

=> Da pochi occasionali audit
¥ a molte sistematiche osservazioni
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=>Si orientano con gli Obiettivi (comunicazione




Effetti della
BBS

BBS: Cantiere Techint-Italia a Damietta, Egitto
(Committenza: Methanex-Canada; Realizzazione BBS: FT&A-lItalia)

Schema dell’intervento

An example
di Behavior Based Safety

(in progress)

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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_ettura sul
prlnC|p|
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Il Testo
Fondamentale!

Performance Management
Changing Behavior That Drives Organizational Effectivencss

Aubrey C. Daniels & James E. Daniels

EDIZIONE ITALIANA A CURA DI FABIO TOSOLIN

PERFORMANCE MANAGEMENT

COSTRUIRE COMPORTAMENTI E DETERMINARE IL SUCCESSO D'IMPRESA

\ il /1
AUBREY C. DANIELS E JONS. BAILEY

TRADUZIONE DI RITA OLLAE ALESSANDRO VALDINA
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Sessioni parallele:
 Behavior Based Safety &
Performance Management
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Pagina web del Congresso

https://www.aarba.eu/it/ecaba/

Info e contatti:
+-b ir] seqreteria@aarba.it

+39 393 966 61 46



mailto:segreteria@aarba.it

Maybe I’'m wrong,
but probably not.




Altrimenti
p

I"alternati

Vd




fabio.tosolin@aarba.it
fablo.tosolin@polimi.it

www.aba-italy.it
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